Agent mottok all informasjonen du har sendt.

Afrin

Hei Torgeir Oma! " Velkommen til foodoras kundservice, du snakker med Afrin.
19:54

Venter pa levering. Ring 92032592.

19:55

Afrin

Vad bra att du hor av dig till oss! Det hér ska jag sjalvklart titta pa. Forst vill jag bara stimma av sa
att vi hade rétt uppgifter pa bestéallningen. Vilken adress bestallde du till?

19:58

For att kunna hjdlpa dig med drendet fullt ut och for att inte stdnga ned chatten for tidigt undrar jag
om du dr kvar?

20:02

Ring meg! 92032592. Gamle Drammensvei 204.

20:02

Afrin

Du skriver just nu med kundtjédnst, vi hanterar endast drenden via chatten och mail :)
20:03

Venter fortsatt pa maten.

20:03

Afrin

Har budet inte ringt dig alls?

20:07

Som farst skrevet: Ja.

20:08

Afrin

Vad sa han i samtalet?

(TGO overtar «samtalen» herfra)

20:08

det var en hun, og hun hveken snakket eller forsto godt norsk. Vi har fatt melding om at maten er
levert, bare lurer pa hvor, for vi har ikke fatt den

har du sovnet?

20:11

Afrin

Jag far dessvérre inte heller tag pa budet :/

Har du kikat utanfor din dorr eller utanfor din port/byggnad?

20:12

neivel, far vi da pengene tilbake?

det er ingenting levert her

20:13

Afrin

Jag ber verkligen om ursdkt for att du inte fick din bestdllning. Sa hér ska det sjalvklart inte ga till
och jag ser till att det har nar rétt person hos oss direkt.

Det jag har mdjlighet att gora for dig nu ar att aterbetala dig for hela bestdllningen. Det ar véldigt
ovanligt att bestédllningar inte kommer fram, men jag forstar saklart att det inte r nagon vidare trost
for dig. Darfor kommer jag ocksa att ta fram en personlig rabattkod at dig. Den ser du under
"Rabattkoder" pa ditt konto inom kort och den ar giltig i 30 dagar. Jag hoppas att du ger oss en ny
chans och att den kommer till anvéandning! @

20:14

Jag hoppas verkligen att ndsta gang blir en smidigare och béttre upplevelse for dig Torgeir!



Tack for en trevlig chatt! ® Du far gdrna lamna ett omdome om mitt bemotande nér chatten ar
avslutad. Det hjdlper mig jattemycket!

Fragan géller bara mitt bemétande i den hér chatten och inte foodora i helhet. Sa hér fungerar
omddmen hos oss:

4-5 stjarnor: positivt

1-3 stjdrnor: negativt

20:15

Chat avsluttet

Agenten har avsluttet chatten. Vennligst veer oppmerksom pa viktig informasjon fer du lukker dette
vinduet. Du kan starte en ny chat om gnskelig.



